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Nom de naissance  Cadet 

Nom d’usage  Entrez votre nom d’usage ici. 

Prénom  Romain 

Adresse  42 chemin de Monluc 

 

 

 

Titre professionnel visé 
 

Guide Accompagnateur Tourisique 

 

MODALITE D’ACCES : 
 

☒ Parcours de formation 
☐ Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) 
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Présentation du dossier 
 

 

 

Le dossier professionnel (DP) constitue un élément du système de validation du titre professionnel. 
Ce titre est délivré par le Ministère chargé de l’emploi. 

Le DP appartient au candidat. Il le conserve, l’actualise durant son parcours et le présente 
obligatoirement à chaque session d’examen. 

Pour rédiger le DP, le candidat peut être aidé par un formateur ou par un accompagnateur VAE.  

Il est consulté par le jury au moment de la session d’examen. 

 

Pour prendre sa décision, le jury dispose :  

1. des résultats de la mise en situation professionnelle complétés, éventuellement, du questionnaire 
professionnel ou de l’entretien professionnel ou de l’entretien technique ou du questionnement à partir de 
productions. 
 

2. du Dossier Professionnel (DP) dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle. 
 

3. des résultats des évaluations passées en cours de formation lorsque le candidat évalué est issu d’un parcours 
de formation 
 

4. de l’entretien final (dans le cadre de la session titre). 

 
  [Arrêté du 22 décembre 2015, relatif aux conditions de délivrance des titres professionnels 

du ministère chargé de l’Emploi] 

 

Ce dossier comporte : 

 pour chaque activité-type du titre visé, un à trois exemples de pratique professionnelle ;  

 un tableau à renseigner si le candidat souhaite porter à la connaissance du jury la détention d’un titre, d’un 
diplôme, d’un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou des attestations de formation ; 

 une déclaration sur l’honneur à compléter et à signer ; 

 des documents illustrant la pratique professionnelle du candidat (facultatif) 

 des annexes, si nécessaire. 

Pour compléter ce dossier, le candidat dispose d’un site web en accès libre sur le site. 

http://travail-emploi.gouv.fr/titres-professionnels 

 

http://travail-emploi.gouv.fr/titres-professionnels
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Activité-type  1 Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics. 

Exemple n°1   Le contexte/ la demande et ses 6 étapes 

 

 

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions : 
 

Lors de mon titre professionnel de Guide Accompagnateur Touristique, j’ai pu apprendre à concevoir 
une offre de visite guidé et animée pour différent publics. 
Un client prend donc contact avec moi, avec différents moyens :  

➢ Téléphone (le plus commun) 
➢ Mail (à la suite d’une annonce, un flyer, une publicité) 
➢ Directement sur le site internet (avec réservation inclus) 

 
Voici donc les 6 étapes à mettre en place pour que la communication soit efficace :  

• Le contexte et la demande :  

1. Présentation de soi et de l’entreprise  

2. Présentation du ou des clients avec leurs attentes, leurs budgets, leurs niveau (revu lors 

de la prise en main en fonction du véhicule choisi) 

• La faisabilité : 

3. Proposer plusieurs visites afin d’adapter aux clients avec plusieurs alternatives en 

fonction de la demande 

• La reformulation :  

4. Reformuler la validation du client pour qu’il n’y est aucune ambigüité  

• La planification :  

5. Planifier en trouvant une date et horaire précise. 

• La validation :  

6. Echange de coordonnées (envoie de fiches d’inscriptions par mail, modalités de 

paiement, lieux de rendez-vous, date et heure. La validation sera effective avec les 

documents dûment renseignés et l’acompte encaissé. 

Détaillons maintenant ces 6 étapes :  

1. Je vais donc présenter mon entreprise CR SUD AVENTURE : Je suis un guide accompagnateur, je 
propose des visites guidées, ce qui veut dire que je prépare et j’accompagne les clients en 
fonction de leurs attentes. Je les accompagne afin qu’ils puissent trouver une ou plusieurs 
visites en fonction de plusieurs critères : 

➢ Leurs budgets 
➢ Le temps qu’ils désir y passer 
➢ Le mode de visite (confort / mixte / aventurier) 

 
 
 



 

   

DOSSIER PROFESSIONNEL (DP) 
 

 
   

 

Page 6 DOSSIER PROFESSIONNEL-Version du 

11/09/2017   

 

 
2. Le client va donc m’exposer ses différentes envies : découverte nature, routes sinueuse, 

panorama etc.  
Je prendrais note de toutes leurs demandes afin de les diriger vers la meilleure visite possible. Je 
vais aussi adapter la visite en fonction de leur véhicule. 
Je leur demande de s’auto-évaluer afin d’adapter au mieux l’itinéraire. Je leur parle du tour de 
prise en main du véhicule, afin que je puisse m’assurer moi aussi de leur niveau. 

 
3. Je propose maintenant plusieurs alternatives de visites aux clients afin qu’ils puissent trouver 

leurs bonheurs. C’est eux qui parmi mes différents choix, achèteront l’itinéraire et les visites qui 
leurs conviennent. J’y apporterais mon expertise en fonctions des possibilités à réaliser ce 
projet. 
 

4. Je pratique ce qu’on appelle la reformulation. Afin de ne pas faire d’erreur, qu’il n’y est aucune 
ambiguïté, je reprends verbalement tous les choix fait par le client. 
 

5. Je planifie avec le client afin de lui donner une date de départ avec une heure bien précise. Je lui 
donne mes disponibilités en fonction de la visite choisie. De préférence c’est le client qui 
s’adaptera à mes dates. 
 

6. La validation : je valide avec le client tous les points abordés ci-dessus, et je leur transmets les 
différentes fiches de renseignements (fiche client / moto / assurances etc, fourni en annexes), et 
je leur donne la marche à suivre pour procéder à l’inscription et au payement (acompte dans un 
premier temps, suivi du règlement final, avant le départ). 
 

➢ La fiche client : Document qui me sert à prendre différents renseignements sur mes futurs 
visiteurs. Comme leur niveau de conduite, des renseignement médicaux, les documents 
obligatoire comme le permis de conduire, assurance en cours de validité, assurance 
rapatriement etc... 
 

➢ La fiche de visite : Cette fiche me permettra de connaître le lieu de ma visite, le temps que l’on 
pourra y passer, le publique qui sera présent, et les informations relatives à la visite (un exemple 
est mis aussi en annexe) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

DOSSIER PROFESSIONNEL (DP) 
 

 
   

 

DOSSIER PROFESSIONNEL-Version Traitement de texte – Version du 

11/09/2017   Page 7 

 

 

2. Précisez les moyens utilisés : 
 

Je me suis servi de moyen de communication tel que :  
➢ Téléphone portable 
➢ Ordinateur portable 
➢ Site internet 
➢ Livre de visite 
➢ Paiement sécurisé 
➢ Véhicules pour atteindre les différents objectifs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. Avec qui avez-vous travaillé ? 
 

J’ai pu établir une communication avec mes clients 
J’ai fait relire ce Dossier Professionnel à mon formateur Laurent Pignole, ainsi qu’à mon collègue 
apprenant Alain. 
 
 
 
 
 
 

 

 

4. Contexte 
  

Nom de l’entreprise, organisme ou association   CR SUD AVENTURE 

Chantier, atelier, service  TITRE PRO DE GUIDE ACCOMPAGNATEUR TOURISTIQUE 

Période d’exercice   Du : 14/07/2025 au : 07/08/2025 

 

 

5. Informations complémentaires (facultatif) 
 

Voici les annexes : les 6 premières sont les fiches clients (en français et en anglais), suivi d’un exemple 
de fiche de visite) 
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Fiches client :  
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Fiche de visites :  
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Activité-type   1 Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics. 

Exemple n°2   La préparation de la visite (GPX, POI, planification) 

 

 

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions : 
 

Afin de créer des visites adaptées aux besoins de la clientèle, je ferais les parcours personnalisés si 
besoins, car je m’appuis sur des itinéraires que j’ai déjà conçus. 

 
Préparer un itinéraire comment procéder :  

➢ Choisir le territoire (pays, régions, département…) 
➢ Se renseigner sur les différents POI (points d’intérêts touristique) 
➢ Relier les POI choisi, avec des routes plus belles les unes que les autres. 

J’ai choisi mes routes en fonction d’un niveau de conduite expert, j’ai bien sûr prévu des routes plus 
simples en second choix pour facilité le voyage si la fatigue s’installe, ou si la météo nous joue des tours, 
mais aussi en fonction du niveau des clients. Toujours avoir un plan A / B / C … 
 
Grâce à mes fiches de visites, je peux organiser mon apport touristique, connaitre le temps imparti pour 
chaque endroit, donner à chacun un moment privilégié. 
 
Pour choisir mes POI, je me sers d’internet, de mon réseaux (autres guides, amis, etc.), des offices de 
tourisme locale, etc. 
Je prends des notes, me renseigne sur les meilleurs choses à transmettre à mes clients, qu’ils puissent 
garder un souvenir mémorable, afin qu’ils puissent me recontacter pour planifier d’autres visites. 
 
Je relie ces POI entre eux avec des routes sinueuses où le panorama est majestueux, et pourra laisser de 
beaux souvenirs. 
J’utilise un logiciel de tracer pour avoir mon parcours au format GPX (afin de l’enregistrer sur 
l’ordinateur) et de le transférer par la suite à mon GPS. 
J’organise tout informatiquement afin qu’il n’y est aucune contrainte le jour de chaque visite. 
(En annexe je vous ai mis un exemple de tracé GPX.) 
 
La planification quant à elle, je la réalise avec un tableau Excel ou via le site internet. 
 
 
 
 
 
Annexe : Tracer avec le logiciel Visu-Gpx, reliant tous mes POI 
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2. Précisez les moyens utilisés : 
 

J’ai pu travailler avec mon logiciel Visu-Gpx, pour le tracer, avec internet pour les POI (points d’intérêts), 
mon planning google pour trouver une horaire et date précise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. Avec qui avez-vous travaillé ? 
 

J’ai travaillé en collaboration avec une maman et son fils pour une visite d’une heure autour de 
Marvejols. 
J’ai montré mon travail à mon formateur Laurent Pignole, et à mon collègue apprenant Alain. 
 
 
 
 
 
 

 

 

4. Contexte 
 

Nom de l’entreprise, organisme ou association   CR SUD AVENTURE 

Chantier, atelier, service AUTOUR DE MARVEJOLS durant 1h 

Période d’exercice   Du : 24/07/2025 au : 24/07/2025 

 

 

5. Informations complémentaires (facultatif) 
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Activité-
type  2 Accompagner des visiteurs lors d’une visite ou d’un circuit touristique. 

Exemple n° 1   Le départ (briefing, application règlementation etc) 

 

 

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions : 
 

Avant le départ, afin de mettre tout le monde d’accord, et surtout que la visite se déroule en toute 
sécurité, je leur fais le briefing avant départ. 
 
Pour commencer je me présente :  
« Bonjour, moi c’est romain, je serais votre guide pour cette journée.  
Est-ce que cela vous dérange si on se tutoie les uns et les autres ?  
Je vais vous parler maintenant du briefing avant départ, pour que la sortie se passe en sécurité. 
1. Ce que je ne veux surtout pas voir :  

➢ Des Wheeling (roue avant). 

➢ Des stoppies (roue arrière). 

➢ On ne se double pas, sauf situation particulière (dangereuse). 

➢ On ne dépasse pas le guide. 

➢ On ne fait pas crier son moteur surtout dans les villages. 

➢ On respecte donc le code de la route. 

 

2. Maintenant les gestes de communication :  

➢ Bras gauche qui va vers le bas = je ralentis 

➢ Un doigt = se mettre en file indienne les uns derrière les autres 

➢ Deux doigts = se mettre en quinconce  

(Ces deux derniers gestes vous allez les adopter au bout de quelques kilomètres seul) 
En fonction de la route : 

➢ Virage serré = un doigt et donc application des TDS (trajectoires de sécurités), que je vous 

explique juste après.  

➢ Virage et route large = en quinconce (comme un escalier, les uns derrière les autres mais 

décalés un côté gauche, l’autre décalé côté droit, dans la même voie de circulation bien 

sûr) 

Les trajectoires de sécurité : explications orales + (elles permettent de rester en sécurité dans 
notre voie de circulation sans couper l’axe médian). 

➢ Regardez bien mes clignotants (clignotant long = changement de direction / clignotant 

court  

(3 coups max) = évitement  
➢ La main ouverte en l’air = danger / attention 
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➢ Le doigt en l’air qui fait un cercle = demi-tour 

➢ Si vous avez un problème klaxonner et chacun refera remonter l’information au guide en 

klaxonnant à son tour. 

 

3. La visite d’aujourd’hui est … elle se fera sur tant de kilomètre… avec un ou des arrêts là ou là… 

Les routes empruntées seront :  
➢ Des grands axes sur environ … km. 

➢ Des routes sinueuses durant … km. 

➢ Nous ne dépasserons pas les …km/h aujourd’hui 

 
4. Tout le monde a ses papiers règlementaires (assurance VL + rapatriement), permis, CI ou 

passeport… ? Ainsi que ces EPI : casques attaché, gants (moto), blouson avec protection, 

pantalon et chaussures (si possible de moto pour ces 2 derniers). 

 

5. Quelqu’un a besoin de faire le plein ?  

 
 

6. Si vous vous perdez, continuez tout droit jusqu’à la prochaine intersection, nous y serons. 

 
7. Pour les arrêts au stop, arrêtez par 2 les uns derrières les autres. Redémarrez un pars un dans 

la direction voulue. 

 
8. Pour le départ de cet itinéraire, je me positionnerais là et vous vous placerez en file indienne 

les uns derrière les autres, quand tout le monde sera en place, nous pourrons y aller. 

 
9. Avez-vous des questions ? 
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2. Précisez les moyens utilisés : 
 

J’ai travaillé avec mon véhicule, les clients et leurs véhicules. 
 

 

 

3. Avec qui avez-vous travaillé ? 
 

Les clients et moi 
 

 

 

4. Contexte 
  

Nom de l’entreprise, organisme ou association  
 

CR SUD AVENTURE 

Chantier, atelier, service
  

VISITE AUTOUR DE MARVEJOLS 

Période d’exercice   Du : 24/07/2025 au : 24/07/2025 

 

 

5. Informations complémentaires (facultatif) 

Documents annexes : 
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Activité-type  2 Accompagner des visiteurs lors d’une visite ou d’un circuit touristique. 

Exemple n° 2   Les POI (points d’intérêts, les visites) 

 

 

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions : 
 

Qu’est ce qu’un POI :  
La signification de POI est Point d’Intérêt. Cela veut dire un endroit stratégique où nous nous arrêterons 
pour visiter. Un POI peut être : 

➢ Une route comme la Transfăgărășan comme en Roumanie, la Troll Tunga en Norvège, la route 
Napoléon en France, la route de l’enfer en Lozère etc… 

➢ Un monument historique comme la cathédrale de Milan, les Remparts de Bayonne, la tour 
Eiffel etc… 

➢ Un lieu géographique comme le Désert des Bardenas, le site national des Pyrénées, les Gorges 
du Tarn, le Cap Nord en Norvège, etc… 

➢ Une entreprise comme le musée de la Moto de Charente, la distillerie de Guinness en Irlande, 
le village Viking en Norvège etc… 

➢ Un centre commercial, voir même une station-service. 
Vous l’aurez compris, c’est un point qui va nous intéresser pour quelques raisons que ce soit. 
 
Alors l’intérêt du guide est de trouver les points d’intérêts qui satisfera le client, et donc les intégrer 
dans un itinéraire. 
 
Comment choisir ces POI ?  
Il faut donc au préalable, se renseigner sur internet en fonction de la destination ou du pays choisi, 
regarder aussi aux offices de tourismes. 
Il faut aussi se renseigner avec son propre réseaux (amis, famille, autres guides). 
 
Trouver des POI est un long travail, qui prend donc énormément de temps. 
Satisfaire le client est une priorité. 
 
Une fois les POI repérés, il faut bien se renseigner dessus, compléter les fiches visites, pour se rappeler 
de tout ce qu’il y a à dire d’important dessus. 
Plus la visite dure dans le temps, plus la fiche de visite devra être longue… 
 
Je vous met en annexe quelques fiches de visite en exemple, sur les villes de BERGEN, les îles LOFOTEN, 
et le lieu stratégique des motards, le Cap Nord. 
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2. Précisez les moyens utilisés : 
 

Internet, réseaux pro et amicale, office de tourisme 
 

 

 

3. Avec qui avez-vous travaillé ? 
 

Des clients et moi même 
 

 
 

 

4. Contexte 
  

Nom de l’entreprise, organisme ou association   CR SUD AVENTURE 

Chantier, atelier, service  TITRE PRO DE GUIDE ACCOMPAGNATEUR TOURISTIQUE 

Période d’exercice   Du : 28/07/2025 au : 07/08/2025 
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5. Informations complémentaires (facultatif) 
 

Voici les annexes : 
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Titres, diplômes, CQP, attestations de formation  
 

(facultatif) 
 
 

Intitulé Autorité ou organisme Date 

TITRE PROFESSIONNEL CD + FORMATION 2017 

BPJEPS MOTONAUTISME CENTRE DE FORAMTION DE QUILLY 2013 

BEP/CAP Maintenance de véhicule à moteur 1998 

   

   

   

   

   

   

   

 
  



 

   

DOSSIER PROFESSIONNEL (DP) 
 

 
   

 

Page 28 DOSSIER PROFESSIONNEL-Version du 

11/09/2017   

 

 

Déclaration sur l’honneur 
 

 

 

 

 

 

Je soussigné(e) [prénom et nom]  ......................................................................................... , 

déclare sur l’honneur que les renseignements fournis dans ce dossier sont exacts et que je suis 

l’auteur(e) des réalisations jointes. 

 

 

Fait à  ...........................................................................  le  .......................................................  

pour faire valoir ce que de droit. 

 

Signature : 

 

  

28/07/2025 

CADET ROMAIN 

Magescq 
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Documents illustrant la pratique professionnelle  
 

(facultatif) 
 
 

Intitulé 

Cliquez ici pour taper du texte. 
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ANNEXES 
 

(Si le RC le prévoit) 

 


